Seguro de Multirriscos Habitacao
Documento de informacgao sobre o produto de seguros

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Companbhia: Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal, empresa de seguros
registada junto da Autoridade de Supervisiao de Seguros e Fundos de Pensdes sob o nimero 1011.
Produto: Fidelidade Casa Mais.

A informacado pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?
Seguro de incéndio e outros danos (Multirriscos Habitagdo).

Que riscos sao segurados?

v

v

O risco de Incéndio, abrangendo a obriga¢do legal de
segurar relativamente as frages em propriedade
horizontal.

Outros riscos, conforme o plano de coberturas
escolhido entre trés opgbes e que sdo diferentes
consoante o tipo de bens que se pretende
salvaguardar: edificio, conteldo, veiculo em garagem
privativa e ou sistema de microgeragdo de energia.
Plano Casa 1

Abrange os seguintes riscos: Incéndio, A¢do Mecanica
de Queda de Raio e Explosdo; Tempestades;
Inundagdes; Furto Qualificado ou Roubo; Danos
Causados ao Edificio por Furto ou Roubo; Queda de

Aeronaves, Impacto de Veiculos Terrestres,
Responsabilidade Civil Extracontratual - Danos
Causados pelos Bens Seguros, Remodelagdo,

Conservagdo e Manutengdo da Habitagdo, Assisténcia
ao Lar e Assisténcia Tecnoldgica.

Plano Casa 2

Para além de abranger todas as coberturas do Plano
Casa 1 integra ainda: Aluimento de Terras; Pesquisa e
Reparagdo de Rotura em CanalizagGes (rede de dgua);
Derrame Acidental de Instalagdes de Climatizagao;
Derrame Acidental de Sistemas de Protegdo Contra
Incéndio; Danos aos Bens Seguros por Rotura de
Canalizagdes; Greves, Tumultos e Alteragdes de Ordem
Publica; Atos de Vandalismo; Quebra e Queda de
Antenas; Quebra e Queda de Painéis Solares; Quebra
de Vidros, Espelhos, Pedras Decorativas e de Lougas
Sanitarias; Quebra de Vidros, Espelhos, Pedras
Decorativas; Queda Acidental de Mobilidrio Fixo;
Responsabilidade Civil Extracontratual Familiar (vida
privada); Privagdo Temporaria de Uso da Residéncia
Permanente; Mudanga Tempordria; Protegdo Juridica
e Danos Estéticos.

Plano Casa 3

Para além de abranger todas as coberturas dos Planos
Casa 1 e Casa 2 integra ainda: Riscos Elétricos (12 risco);
Acidentes Pessoais na Residéncia Segura; Readaptagao
da Residéncia Segura por Acidente; Roubo Praticado
Sobre a Pessoa; Intervengdes Urgentes; Danos em
Bens de Empregados; Honorarios de Técnicos;
Deterioragdo de Bens Refrigerados; Reconstituicdo de
Documentos e Despesas com Documentagao.
Coberturas Opcionais

Consoante o plano podem ainda ser contratadas as
seguintes coberturas: Riscos Elétricos (12 risco); Roubo

Que riscos nao sao segurados?

X
X
X

Falta de conservagdo e manutencgao;
Defeitos de construgdo ou de fabrico;
Desgaste e ou deterioragao em virtude do
uso;

Danos ocorridos em consequéncia de
instalagdo inadequada;

Danos ocorridos durante operagdes de
montagem, reparagdo e ou manutengao;
Todos os riscos ndo enquadraveis nas
coberturas contratadas;

Todos os riscos abrangidos por qualquer
exclusdo aplicdvel a alguma das
coberturas contratadas.

Ha alguma restri¢ao da cobertura?

As decorrentes de terem existido omissoes
ou inexatiddes dolosas ou negligentes do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura
na declaragdo do risco;

As resultantes dos limites de capital
seguro, franquias e periodos de caréncia
gue sejam aplicaveis;

Ndo estdo cobertos os danos que derivem
de atos ou omissdes dolosas do Tomador
do Seguro, do Segurado ou de pessoas por
quem estes sejam civilmente
responsaveis;

Ndo estdo cobertos o extravio, o furto ou
o roubo dos bens seguros, praticados
durante ou na sequéncia de um sinistro
coberto;

Em caso de sinistro, sempre que se
verifique que o valor do capital seguro é
inferior ao valor efetivo dos bens em risco,
o Segurador apenas responde pelo dano
na respetiva proporg¢do (regra
proporcional) assumindo o Segurado a
restante parte dos prejuizos;

O plano Casa 1 pode ser contratado com
uma franquia de 150 € e os planos Casa 2
e Casa 3 podem ser contratados com uma
franquia de 150 € ou 250 €. A franquia
corresponde ao montante que, em caso de
sinistro, ficara sempre a cargo do Segurado
e ndo é aplicavel as coberturas do seguro
obrigatdrio de incéndio ou a outras onde



Praticado sobre a Pessoa; Assisténcia Médica ao
Domicilio; Recondicionamento  da Habitagao;
Intervengdes Urgentes; Assisténcia Extra; Assisténcia a
Animais de Companhia; Danos em Bens do Senhorio;
Perda de Rendas; Danos ao Imdvel Causados pelo
Inquilino; Incumprimento de Pagamento de Renda por
Quebra Involuntdria de Rendimentos; Protegdo
Juridica - Contrato Arrendamento; Equipamento
Eletréonico (12 risco); Avarias Internas (12 risco);
Eletrodomésticos Encastrados (12 risco); Reconstituicao
de Jardins e Logradouros (12 risco); Atos de Terrorismo
e Fenédmenos Sismicos.

Capital Seguro

A determinagdo do capital seguro para cada tipo de
bem, tanto no inicio como durante a vigéncia do
contrato, é sempre da responsabilidade do Tomador
do Seguro e, sem prejuizo da atualizagdo automatica,
deve corresponder permanentemente ao capital que
permita a reconstrugdo do imdvel ou a substitui¢do do
bem, conforme a situagao.

Os capitais seguros sdo especificos para algumas das
coberturas e variam de acordo com o contratado,
constando da informagdo pré-contratual e contratual
legalmente exigida a respetiva identificagdo.

Onde estou coberto?
v'Em Portugal e unicamente no local de risco, sem prejuizo do estipulado nas coberturas Mudanga Tempordria, Privagdo
Temporaria de Uso da Residéncia Permanente e Equipamento Eletrénico (12 risco), quando contratadas.

se faca essa mengdo;

A cobertura de Fendmenos Sismicos tem
uma franquia de 5% ou 10% sobre o capital
seguro contratado para o bem seguro por
tal cobertura;

A cobertura de Avarias Internas (12 risco)
tem um periodo de caréncia de 90 dias, a
contar da data de contratagdao da mesma;
A cobertura de Protegdo Juridica,
consoante a modalidade contratada, pode
ter um periodo de caréncia de 1 més, a
contar da data de contratagdo da mesma,
e apenas garantir reclamagdes judiciais
cujo montante seja superior ao valor
simples (Nivel 2) ou o dobro (Nivel 1) da
Retribuicdo Minima Mensal Garantida em
vigor na data em que a agdo for proposta.;
A cobertura Recondicionamento da
Habitagdo tem um periodo de caréncia de
1 ano, a contar da data de contratagao da
mesma. SO pode ser acionada: mediante a
apresentagdo de comprovativo de
cessacao de contrato de arrendamento
habitacional, no prazo de 60 dias a contar
da data da cessagdo do contrato de
arrendamento e uma vez em cada
anuidade;

A cobertura Danos ao Imével Causados
pelo Inquilino tem um periodo de caréncia
de 4 meses, a contar da data de
contratagdo da mesma. Sé pode ser
acionada: mediante a apresentagdao de
comprovativo de cessagao de contrato de
arrendamento habitacional, no prazo de
60 dias a contar da data da cessagdo do
mesmo e uma vez em cada anuidade.

A cobertura Incumprimento de
Pagamento de Renda por Quebra
Involuntdria de Rendimentos tem um
periodo de caréncia de 4 meses, a contar
da data de contratagdo da mesma. S6
pode ser acionada pelo senhorio:
mediante a entrega ao Segurador de
comprovativo da apresentagdo de
requerimento de despejo com pedido de
pagamento das rendas e encargos em
divida;

Os objetos especiais, quando ndo
discriminados nem valorizados
unitariamente no  contrato, ficam
limitados aos valores estabelecidos para
cada plano, sem prejuizo do respetivo
valor efetivo, se inferior. Os objetos
especiais de valor unitdrio, conjunto ou
colegdo, superior ao definido para cada
plano sé ficardo seguros por valores
superiores quando estejam devidamente
identificados e valorizados no contrato.



Quais sao as minhas obrigacoes?

Antes da celebragdo do contrato, devo declarar com exatiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente
deva ter por significativas para a apreciagdo do risco pelo Segurador, ainda que ndo sejam solicitadas em questionario
fornecido pelo Segurador;

Durante a vigéncia do contrato, devo comunicar ao Segurador, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto,
todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da
celebragdo do contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas condigdes do contrato;

Devo pagar atempadamente o prémio de seguro para que a apdlice se mantenha em vigor.

Devo informar, logo que disso tome conhecimento e na participagdo do sinistro, da existéncia de outros seguros
cobrindo os mesmos riscos.

Em caso de sinistro devo:

Comunicar o sinistro, por escrito, ao Segurador, no prazo maximo de 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou daquele em
que tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

Tomar as medidas ao meu alcance para prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro;

Prestar ao Segurador as informagdes que este solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

Cumprir as prescrigdes de seguranga que sejam impostas pela lei, regulamentos legais ou cldusulas do contrato;

Ndo agravar voluntariamente as consequéncias do sinistro ou dificultar intencionalmente o salvamento dos bens
seguros;

N&o subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados;

Nao impedir, nem dificultar e colaborar no apuramento da causa do sinistro ou na conservagao, beneficiagdo ou venda
de salvados, nem prejudicar o direito de sub-rogagdo do Segurador;

Nao exagerar, usando de ma-fé, o montante do dano ou indicar coisas falsamente atingidas pelo sinistro;

N&o usar de fraude, simulagdo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificar a reclamagdo;

Apresentar queixa as autoridades competentes dos furtos ou roubos tentados ou consumados de que seja vitima e
avisar o Segurador em caso de recuperagdo de todo ou parte dos objetos furtados ou roubados;

N&o reconhecer unilateralmente a responsabilidade, no todo ou em parte, sem autorizagdo do segurador, no caso de
sinistro de responsabilidade civil extracontratual.

Quando e como devo pagar?

O prémio inicial é pago na data da celebragdo do contrato. Os prémios ou fragGes subsequentes sdo devidos na data
indicada no aviso para pagamento respetivo.

O prémio pode ser pago, dependendo do acordado, em numerdrio, cheque bancario, transferéncia bancdria, débito em
conta ou pagamento em ATM, vale postal e cartdo de débito ou de crédito.

Quando comega e acaba a cobertura?

Sem prejuizo dos periodos de caréncia que sejam aplicaveis, o contrato produz efeitos a partir do momento do
pagamento do prémio inicial e até que um prémio ou fragdo subsequente deixe de ser pago, a menos que, entretanto,
se verifique qualquer outra causa de cessagdo do contrato.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro pode: a) Denunciar o contrato, mediante comunicagdo ao Segurador com a antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade; b) Resolver o contrato com justa causa. O contrato pode, ainda,
cessar por revogagdo, por acordo com o Segurador, e também por caducidade.

As comunicagGes devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.



